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Stan obecny i potrzeby kształcenia ustawicznego grupy docelowej (GD)
w ramach projektu „Wiedza najlepszą inwestycją”. Monitoring i ewaluacja

1. Uwagi wstępne

Od momentu przystąpienia Polski do Unii Europejskiej (UE) co nastąpiło w 2004 roku, obserwujemy wśród wielu różnych przedsięwzięć względnie zintensyfikowane działania dostosowawcze, wdrożeniowe i innowacyjne odnoszące się do wielu wspólnotowych i własnych, krajowych idei. Wśród nich możemy wyróżnić te, które określają standardy co do równości szans zatrudnienia, promocji zatrudnienia, integracji społecznej czy też zrównoważenia społecznego. Przedsięwzięcia te są wspierane m.in. w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS). Właśnie przy udziale tego Funduszu zrealizowany został – w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (POKL) – przez Federację Pracodawców Polski Zachodniej z udziałem partnerskim Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej im. Witelona w Legnicy projekt pn. „Wiedza – najlepszą inwestycją”.

Rozwój cywilizacyjny wskazuje na to, że gospodarka oparta na wiedzy będzie, w coraz większym stopniu, potrzebowała coraz lepiej wykształconych pracowników. Oczekiwane są zatem zmiany polityki edukacyjnej na rzecz „uczenia się przez całe życie” czy też kształcenia ustawicznego. Idea ta, w praktycznym wymiarze, znajduje swoją konkretyzację w tworzonych krajowych ramach kwalifikacji w poszczególnych państwach należących do UE, skorelowanych z ideą – Europejskie Ramy Kwalifikacji
. 

W trzech ważnych, rozdzielonych efektach uczenia się (triada: wiedza, umiejętności, kompetencje) w Europejskich (i Krajowych) Ramach Kwalifikacji określono deskryptory ośmiu poziomów efektów uczenia się relatywnych do różnego i na różnym poziomie kształcenia ogólnego i zawodowego. Deskryptory poziomów można traktować jako wytyczne i jako narzędzia umożliwiające porównania, a w konsekwencji możliwości zwiększania mobilności pracowników w obrębie wspólnotowego rynku pracy
.

Wymogi rynku pracy, także tego lokalnego, co do kompetencji i kwalifikacji potencjalnych pracowników – na co wskazują liczne badania i ekspertyzy – znacznie wzrosły. Zapotrzebowanie na coraz bardziej wyspecjalizowane umiejętności będzie – jak się przewiduje – ustawicznie rosło
. W praktyce wsparcia wymagają m.in. takie obszary – zakreślone w omawianym projekcie badań jak: rozwój powszechnego i ustawicznego kształcenia, doskonalenie kadr, aktywizacja zawodowa kobiet, aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu i przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. Człowiek ma być traktowany podmiotowo i powinien móc korzystać z systemowych, instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych, innowacyjnych rozwiązań i propozycji edukacyjnych. W tym kontekście ważne są – określone w projekcie działania i usługi doradcze co do wyboru drogi kształcenia (nie tylko w wymiarze formalnym) ustawicznego zrelatywizowane do potrzeb lokalnych bądź ponadlokalnych ( w tym regionalnych) rynków pracy.

„Człowiek – najlepszą inwestycją” tak brzmi kluczowy i odmienny od poprzednich postulat zawarty we współfinansowanym z EFS –u projekcie pod nazwą „Program operacyjny kapitał ludzki”. Kapitał ludzki
 znajduje swoje konotacje tematyczne w koncepcjach Garego Beckera – noblisty
, który podkreślał to, że w warunkach gospodarki rynkowej wzrasta rola kapitału ludzkiego, a zatem w indywidualnym i społecznym ujęciu należy dopatrywać się racjonalnej motywacji i działań na rzecz podnoszenia wartości kapitału ludzkiego.

Także w : „...procesie realizacji celów polityki społecznej – jak to podkreśla Adam Kubów – szczególną rolę odgrywają te działy gospodarki, których działalność stanowi bezpośrednią inwestycję w człowieka”
. .Interesują nas zatem takie zasoby kapitału społecznego, które potencjalnie wpływałyby w sposób dynamiczny na przekształcanie struktury gospodarczej i rozwój gospodarczy w lokalnych, ponadlokalnych, glokalnych czy też globalnych wymiarach.

Zważywszy na konteksty polityki regionalnej (czy też w stosownej proporcji subregionalnej) warto przytoczyć cechy nowoczesnego regionu – o których piszą Bohdan Jałowiecki i Marek Szczepański – który, jeśli takim ma być, to powinien charakteryzować się wysokim poziomem kapitału ludzkiego i społecznego mieszkańców
.

2. Cele i zakres projektu badawczego

Projekt „Wiedza – najlepszą inwestycją” był realizowany w ramach priorytetu IX pn. „Rozwój wykształcenia i kompetencji w regionach” – działanie 9.3 „Upowszechnianie formalnego kształcenia ustawicznego”. Część badawcza projektu obejmowała m.in. omawiane poniżej, następujące cele szczegółowe:

· poznanie dotychczasowych doświadczeń, potrzeb i opinii uczestników projektu związanych z edukacją i pracą zawodową oraz określenie ich sytuacji w tym względzie

· ocena efektów – podejmowanych w projekcie – działań na rzecz zwiększenia świadomości i uczestnictwa w kształceniu ustawicznym

W obu przedstawionych powyżej zakresach badań uczestniczyło docelowo 640 respondentów (czy też inaczej ich określając, z racji innych jeszcze celów szczegółowych określonych w projekcie, beneficjentów – grupa docelowa GD). W tej liczbie uwzględniono 240 bezrobotnych, 240 osób nieaktywnych zawodowo i 160 osób aktualnie zatrudnionych. W próbie założono udział co najmniej 55% kobiet. W rekrutacji do badań (dobór celowy) uwzględniono także zasadę równych szans. Respondentami w badaniach były osoby: w wieku powyżej 44 lat (45+ kategoria osób niemobilnych produkcyjnie), niepełnosprawne i ubogie.

Ogólne cele projektu zostały określone przez beneficjenta: Federację Pracodawców Polski Zachodniej we współpracy z partnerem – PWSZ im. Witelona w Legnicy. 

Narzędzia badawcze - kwestionariusze ankiety moniturującej i ankiety ewaluacyjnej zostały opracowane przez autora niniejszego opracowania. Badania terenowe przeprowadzili ankieterzy beneficjenta projektu. Rozpoczęły się one w marcu 2010r. i zakończyły się w październiku tegoż roku; równolegle w biurze partnera projektu opracowana została komputerowa baza danych, wprowadzono dane do bazy i opracowano statystycznie wyniki badań.

3. Teren badań, charakterystyka narzędzi badawczych i zebranego materiału informacyjnego

Dobór celowy respondentów (GD) przeprowadzono w 8 dobranych celowo powiatach woj. dolnośląskiego; docelowo odpowiednio w każdym z powiatów rekrutacja objęła 80. respondentów. W doborze próby lider projektu uwzględnił aktywność związków pracodawców (sfederalizowanych w wyżej wymienionej organizacji pracodawców) sygnalizujących brak aktywności edukacyjnej (a w tym często niskie i niedostosowane kwalifikacje do potrzeb lokalnego rynku pracy) na terenie ich działalności i wzrost stopy bezrobocia a w tym wzrost liczby długotrwale bezrobotnych co odnosi się zwłaszcza do kobiet. Na podstawie statystyk możemy potwierdzić, że w wytypowanych powiatach zarówno z podregionu jeleniogórskiego jak i z podregionu legnicko-głogowskiego rośnie wyraźnie stopa bezrobocia rejestrowanego (tab.1).

Problematyka badań i sposób organizacji badań terenowych wymagały zastosowania odpowiednich narzędzi badawczych. W sumie dla potrzeb badań skonstruowano dwa kwestionariusze ankiety. Pierwszym narzędziem badawczym był kwestionariusz ankiety moniturującej stan obecny i potrzeby kształcenia ustawicznego wśród uczestników Grupy Docelowej (GD). Zawiera on – obok pytań metryczkowych – pytania diagnozujące aktualną sytuację respondentów co do ich zatrudnienia, statusu zawodowego, ewentualności kształcenia ustawicznego i pracy zawodowej. Łącznie kwestionariusz ten zawiera 14 pytań ogólnych i 11 metryczkowych (M 11). Uwzględniono także kryterium przestrzenne. Respondentów poproszono również o ocenę prowadzonych w projekcie działań merytorycznych (kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej).  Kwestionariusz ewaluacyjny składa się z 17 pytań ogólnych i 11 metryczkowych (M 11). W tym przypadku także uwzględnione zostały wytypowane do badań powiaty.

Do analizy przyjęto ze względów organizacyjnych i w zgodności z harmonogramem działań przewidzianych w projekcie, materiał badawczy gromadzony u lidera projektu. Beneficjenci wsparcia, deklarując udział w projekcie, otrzymywali na bieżąco wyżej wymienione kwestionariusze ankiet, a następnie przekazywali je zwrotnie zgodnie z określonymi w harmonogramie terminami do Biura lidera. Badania terenowe koordynował specjalista ds. monitoringu i ewaluacji zatrudniony w Biurze lidera. Analizie poddano te wszystkie kwestionariusze, które wpłynęły do dnia 18. października bieżącego roku, to jest po ostatniej fazie spotkań doradczych. W przypadku multiplikacji bądź też w przypadku kierowania pytań tylko do wybranych kategorii badanych podstawą analizy były ich adekwatne liczebności. Każdorazowo w opracowaniu podana jest liczebność osób odpowiadających na dane pytanie (N). W niektórych pytaniach badani nie podawali odpowiedzi, np. w pytaniach dotyczących źródeł i wysokości dochodów. Analizę odpowiedzi na te pytania zawężono do konkretnej liczby odpowiedzi.

        Tab.1. Stopa bezrobocia w okresie badań w wytypowanych

                  powiatach

	Wyszczególnienie
	Stopa bezrobocia rejestrowanego

	
	V/2009
	III/2010

	Podregion jeleniogórski

powiaty:

· bolesławiecki

· jaworski

· jeleniogórski ziemski

· zlotoryjski
	13,7

18,1

16,8

21,4
	16,1

22,2

21,2

26,9

	Podregion legnicko – głogowski

powiaty:

· głogowski

· legnicki ziemski

· lubiński

· polkowicki
	12,6

17,6

6,5

8,1
	15,6

19,3

9,4

9,1


  Źródło: Bezrobocie rejestrowane. I kw.2010, GUS, Warszawa 2010; 2009

 – dane z kwerendy wykonanej przez FPPZ z poszczególnych PUP i WUP


Oddzielnie analizowano materiał informacyjny z obu wyżej wymienionych kwestionariuszy ankiety. dotyczyło to łącznie 1018. kwestionariuszy; w tym analizowano odpowiedzi 143 respondentów (K – 105, M – 38) dla których był opracowany już na tym etapie Indywidualny Plan Działania (IPD). Planowana liczba uczestników z IPD – 160 osób. Pozostałe indywidualne plany działania, jak i uzupełnienie docelowej próby uczestników (640 osób) dopełniono w ostatniej fazie spotkań doradczych, co było spowodowane także brakiem zwrotów ze strony uczestników projektu.

Badania pozwoliły na zgromadzenie dużej ilości informacji i na swój sposób unikalnego materiału empirycznego. Został on przetworzony – w Biurze Partnera - w postaci bazy danych zawierającej wszystkie informacje uzyskane w badaniach. Niniejszy raport zawiera prezentację i omówienie najważniejszych rezultatów. Baza empiryczna jest dostępna i może być wykorzystana na przykład w budowaniu strategii lokalnych i subregionalnych (podregiony i powiaty objęte badaniami) rynków pracy.

4. Charakterystyka społeczno – demograficzna badanych

Społeczne usytuowanie badanych jest zwykle silnie determinowane przez pozycje społeczno-zawodowe, a w konsekwencji także przez pozycje ekonomiczne. Te z kolei zależne są od wielu zmiennych a w tym głównie od wieku, wykształcenia i płci. Cechy społeczno – demograficzne mają zatem wpływ na kształtowanie aktywności społeczno – zawodowej.

Tab. 2. Rozkład wieku badanych z uwzględnieniem kategorii płci


(N=502=100%)

	Wiek

Płeć
	18 - 24
	25 - 34
	35 - 44
	45 – 60/65
	Ogółem

	
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%
	L
	%

	K
	91
	18,1
	122
	24,3
	74
	14,7
	50
	9,9
	337
	67,0

	M
	52
	10,4
	43
	8,6
	23
	4,6
	47
	9,4
	165
	33,0

	Razem
	143
	28,5
	165
	32,9
	97
	19,3
	97
	19,3
	502
	100,0


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne

Wśród respondentów było więcej kobiet (67% ogółu) niż mężczyzn, tym samym założony w projekcie wskaźnik zróżnicowania płciowego został osiągnięty. Najliczniejszą kategorią wiekową w badaniach okazały się osoby pomiędzy 25. a 34. rokiem życia; stanowiły one niespełna 34% przebadanej próby, kolejną frekwencyjnie najliczniejszą kategorię stanowiły osoby kwalifikowane do kategorii wiekowej 18 – 24, odpowiednio 28,5 % badanych. Osoby mobilne produkcyjnie
  stanowiły łącznie ponad 80% ogółu badanych a pozostałe osoby w wieku 45+ stanowiły nieco ponad 19% ogółu. Właśnie ta ostatnia kategoria osób                      (niemobilnych produkcyjnie) – zważając na założenia merytoryczne projektu – była w projekcie wyeksponowana. 

Analizując stan cywilny osób badanych (N = 449 = 100%) stwierdzamy, że dane wskazują na to, iż większość badanych to osoby żyjące w formalnym związku małżeńskim i związkach partnerskich (58,6%). W stanie wolnym dotąd, jak wynika z deklaracji badanych,  znajduje się 37% respondentów. Dopełnieniem tej charakterystyki jest informacja o liczbie osób żyjących we wspólnym gospodarstwie domowym. Przeciętnie w takim gospodarstwie zamieszkują 2 – 3 osoby (średnio 2,52).

Kolejnym ważnym wyróżnikiem badanych w zakresie kompetencji kulturowych wpływających na zróżnicowanie stratyfikacyjne jest poziom osiągniętego wykształcenia badanych. Wśród respondentów (dane dla N = 477 = 100%) większość legitymowała się wykształceniem średnim (38,9% ogółu) a wewnątrz tej kategorii dominowały osoby (66%) z wykształceniem średnim ogólnym, a więc nie zawodowym. Stosunkowo liczną reprezentację – co trzeba podkreślić – stanowiły osoby z wykształceniem podstawowym bądź też posiadające wykształcenie niepełne podstawowe (ta kategoria stanowiła 24,5% ogółu badanych). Zwraca również uwagę to, że wśród osób które oczekują wsparcia znajdują się też osoby z: wykształceniem licencjackim, niepełnym wyższym i wyższym – co 5. osoba badana reprezentuje te kategorie poziomu wykształcenia. 

Należy również zwrócić uwagę na brak wyraźnej zależności między osiągniętym (bądź jego brakiem) wykształceniem a płcią badanych (patrz: dane zamieszczone w tab.3). Płeć nie różnicuje istotnie badanych. Okazuje się więc, że około 50% badanych posiada przygotowanie i kwalifikacje zawodowe i to niezależnie od tego czy są one związane z popytem na rynku pracy na pracowników o takich kwalifikacjach zawodowych. Przygotowanie zawodowe jest jednak – co trzeba podkreślić zważając na konkretną sytuację uczestników projektu – najczęściej niekorelatywne z potrzebami rynku pracy. Szczegółowy wykaz zawodów wyuczonych znajduje się w dokumentacji badawczej projektu.

Respondenci w przeważającej większości to mieszkańcy miast skupionych na terenie ośmiu powiatów wytypowanych do badań. Z terenów wiejskich pochodziło niespełna 35% 

Tab. 3. Badani wg płci i wykształcenia (N=477 = 100%)

	Wykształcenie
	Płeć

	
	Kobiety
	Mężczyźni

	
	L
	%
	L
	%

	niepełne podstawowe
	7
	2,3
	3
	1,8

	podstawowe
	67
	21,7
	40
	23,8

	zasadnicze zawodowe
	53
	17,2
	29
	17,3

	średnie ogólne
	83
	26,7
	39
	23,2

	średnie zawodowe
	40
	12,9
	23
	13,7

	licencjat
	14
	4,6
	10
	5,9

	niepełne wyższe
	15
	4,9
	14
	8,4

	wyższe
	30
	9,7
	10
	5,9

	Razem
	309
	100,0
	168
	100,0


       Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne
ogółu respondentów. Miejsce zamieszkania jest istotne bowiem różnicuje szereg możliwych aspektów aktywności jednostek. Miasto z reguły zwiększa szanse aktywności zawodowej czy też społecznej, daje też dużo większą i bardziej zróżnicowaną ofertę instytucji pomocowych. Rozmieszczenie przestrzenne badanych przedstawiono w tabeli 4.

Tab. 4. Rozmieszczenie przestrzenne badanych skorelowane z kategorią płci


(N = 502 = 100%)

	Typ miejscowości

Płeć
	Miasto
	Wieś
	Ogółem

	
	L
	%
	L
	%
	L
	%

	Kobiety
	229
	45,6
	99
	19,7
	328
	65,3

	Mężczyźni
	131
	26,1
	43
	8,6
	174
	34,7

	Razem
	360
	71,7
	142
	28,3
	502
	100,0


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne

Dla dopełnienia charakterystyki warto zwrócić uwagę na to, że oczywistym ułatwieniem w kontaktach z instytucjami pomocowymi a w tym z instytucjami rynku pracy (np.: urzędy pracy różnego stopnia, instytucje doradcze, organizacje pozarządowe...) jest współcześnie dostęp do internetu. W naszych badaniach dostęp do internetu potwierdziło jedynie 288 respondentów, to jest nieco ponad 56% ogółu badanych (dla N= 508 = 100%), a w tym dostęp do internetu we własnym gospodarstwie domowym posiadało tylko 40% ogółu badanych.

W projekcie wyróżniono także kategorię osób niepełnosprawnych, co współcześnie stanowi już standard w wielu badaniach a w tym w badaniach rynku pracy. Środowisko osób niepełnosprawnych ma znacznie mniejsze szanse edukacyjne. Także sytuacja tych osób a zwłaszcza sytuacja ekonomiczna jest również zdeterminowana przez ograniczone możliwości zatrudnienia a tym samym uzyskania dochodów z tzw. zarobkowych źródeł dochodów. Nie musi to wszakże oznaczać intencji – czym kierujemy się w naszym projekcie – wykluczenia bądź marginalizacji osób niepełnosprawnych. Ich udział w naszym projekcie potwierdza jednak to, że ich szanse na rynku pracy są ograniczone. Ten stan rzeczy potwierdza też szereg innych badań
. W naszych badaniach, na omawianym etapie, udział wzięło 35 osób niepełnosprawnych, co stanowi 7% ogółu badanych. W tej grupie znajdują się osoby niepełnosprawne w stopniu lekkim, umiarkowanym a nawet w stopniu znacznym.

5. Stan obecny i potrzeby kształcenia ustawicznego – wyniki ankiety monitorującej

Aktualna sytuacja badanych na lokalnych rynkach pracy została przedstawiona w tab. 5. Zdecydowanie przeważają osoby bezrobotne bez prawa do zasiłku – 66,1% ogółu; na drugim miejscu plasują się osoby bezrobotne z zasiłkiem – 19,1%. Zauważamy więc, że mamy tu do czynienia ze znaczną przewagą osób długotrwale bezrobotnych (w tym kobiet) predestynowanych z tego względu do szczególnego i trwałego wsparcia ze strony instytucji pomocowych i instytucji rynku pracy. Zwraca uwagę niski wskaźnik samozatrudnienia badanych osób. Sytuacja ta rzutuje na kondycję materialną tak samych badanych jak i innych osób ze wspólnego gospodarstwa domowego. Tym samym możemy mówić o dysfunkcjonalności ekonomicznej wielu rodzin badanych. W niniejszej analizie posługujemy się deklarowanym wskaźnikiem przeciętnego dochodu netto na jedną osobę w rodzinie. Respondenci z reguły określali ten dochód subiektywnie; także wielu spośród nich (11,1%) nie udzieliło w tym zakresie odpowiedzi. Średni dochód – najczęściej występujący w rodzinach badanych – zawiera się w przedziale od 0 – 500 zł. Można więc stwierdzić, ze wśród osób potrzebujących wsparcia i zgłaszających się do projektu najliczniej reprezentowana jest kategoria osób o niskich dochodach. Również dochody kolejnych kategorii można określić jako niewysokie i mieszczące się w granicach minimum socjalnego. Jedynie w przypadku niespełna 18% badanych dochód na 1 osobę w ich rodzinie przewyższał granicę 700zł. czyli kwotę zbliżoną do minimum socjalnego (por. dane zamieszczone w tab. 6).

W większości przypadków badani nie posiadali własnych dochodów; tylko nieco ponad 14% respondentów udzielających odpowiedzi na ten temat wskazywało na pewną swoją niezależność – na własne źródła dochodu pracy legalnej. Główne zaś źródło podstawy 

Tab. 5. Aktualna sytuacja badanych na lokalnych rynkach pracy z uwzględnieniem kategorii płci 
i powiatów - w odsetkach (N = 430 = 100%)

	Aktualna sytuacja na rynku pracy
	Podregion jeleniogórski

owiaty:
	Podregion legnicko – głogowski

powiaty:
	Ogółem

	
	bolesławiecki
	jaworski
	jeleniogórski

ziemski
	złotoryjski
	głogowski
	legnicki

ziemski
	lubiński
	polkowicki
	

	
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	

	bezrobotny

bez zasiłku
	6,3
	3,7
	4,2
	0,7
	7,9
	4,6
	3,7
	2,8
	4,4
	0,9
	7,7
	4,2
	6,3
	2,1
	6,7
	0,5
	66,7

	bezrobotny z zasiłkiem dla bezrobotnych
	2,6
	0,7
	1,4
	-
	0,5
	1,4
	1,9
	1,9
	0,2
	0,9
	0,7
	0,2
	3,7
	2,3
	0,9
	-
	19,3

	zatrudniony za granicą
	-
	0,2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,2
	-
	1,7
	0,7
	0,2
	-
	-
	-
	3,0

	zatrudniony na czas nieokreślony
	0,2
	0,5
	-
	-
	0,2
	0,2
	-
	-
	0,5
	-
	1,3
	0,7
	-
	0,2
	0,2
	-
	4,0

	zatrudniony czasowo
	-
	0,5
	-
	-
	0,5
	0,9
	0,2
	0,5
	0,5
	0,2
	0,9
	0,5
	-
	-
	0,9
	-
	5,6

	indywidualna działalność gospodarcza
	0,2
	0,2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,2
	-
	-
	0,5
	0,2
	-
	-
	-
	1,4


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne

utrzymania stanowiły kolejno: dochody współmałżonków i dochody rodziców. Znaczny udział w dochodach badanych miały też pozazarobkowe źródła utrzymania.

Tab. 6 Dochody w rodzinach z uwzględnieniem kategorii płci (N = 453 = 100%)

	Płeć

Dochody:
	Kobiety
	Mężczyźni
	Ogółem

	
	L
	%
	L
	%
	L
	%

	0 - 500
	139
	30,7
	82
	18,0
	221
	48,8

	501 – 700
	102
	22,5
	50
	11,0
	152
	33,5

	701 - 900
	21
	4,6
	14
	3,2
	35
	7,7

	pow.900
	31
	6,8
	14
	3,1
	45
	9,9

	Razem
	293
	64,6
	160
	35,4
	453
	100,0


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne      

W badaniu ankietowym zapytano respondentów o to, czy korzystali oni dotąd z pomocy i wsparcia w podnoszeniu własnych kwalifikacji. Udział badanych (N = 507 = 100%) w oferowanych przed przystąpieniem do projektu formach wsparcia i pomocy przedstawiono w poniższym zestawieniu:

1. szkolenia i kursy – 44,6% ogółu badanych

2. doradztwo zawodowe – 29,1%

3. pomoc prawna – 11,0%

4. pomoc finansowa – 10,8%

5. doradztwo w zakresie samozatrudnienia – 3,9    

Można zatem stwierdzić, iż badani korzystali dotąd stosunkowo rzadko z wymienionych wyżej przykładowych form wsparcia, mimo że w tym zakresie istnieją prawnie i realnie określone oferty ze strony różnych instytucji i organizacji. Pomimo zróżnicowanych preferencji, potrzeb i ograniczeń dotychczasową aktywność badanych w omawianym zakresie należy uznać za niewystarczającą. W tym kontekście interesująco przedstawiają się przyszłe zamierzenia badanych. Na pytanie o to, czy w najbliższym czasie planują oni uzupełnienie, podwyższenie lub zdobycie nowych kwalifikacji uzyskaliśmy potwierdzenie takich zamiarów od 70,3% ogółu badanych (dla N = 489). Zapewne prowadzone działania informacyjne i spotkania doradcze w ramach projektu, a także opracowane przez specjalistów IPD, wpłynęły na zainteresowanie beneficjentów projektami przyszłego podnoszenia własnych kwalifikacji. Nieliczni badani nie byli w ogóle zainteresowani takimi projektami. Natomiast prawie co czwarty respondent nie podjął jeszcze w tej sprawie decyzji. Można też potwierdzić brak zróżnicowania tym zakresem spraw pomiędzy kategoriami płci. 

Tab. 7. Planowane zdobycie, podwyższenie lub uzupełnienie kwalifikacji


z uwzględnieniem kategorii płci (N = 489 = 100%)

	Płeć


	Kobiety
	Mężczyźni
	Ogółem

	
	L
	%
	L
	%
	L
	%

	Tak
	233
	71,0
	111
	68,9
	344
	70,3

	Nie
	20
	6,1
	12
	7,5
	32
	6,1

	Brak decyzji
	75
	22,9
	38
	23,6
	113
	23,1

	Razem
	328
	100,0
	161
	100,0
	489
	100,0


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne

Wyniki naszych badań wskazują na to, że zwiększyło się istotnie indywidualne zainteresowanie uzyskaniem, podniesieniem bądź zmianą kwalifikacji (zależnie od aktualnego wykształcenia i przygotowania zawodowego) poprzez rożne formy doskonalenia – na kolejnym etapie edukacji w formie szkolnej bądź też poprzez udział w różnego rodzaju kursach i szkoleniach. Wśród osób, które potwierdziły taki zamiar (patrz: tab. 7, N = 344) przeważają te, które wskazały w pierwszej kolejności na udział własny w przyszłych szkoleniach i kursach. Dotyczy to łącznie 55% zainteresowanych p[odnoszeniem kwalifikacji; stosunkowo wysoki jest też udział osób wskazujących na kolejny etap swojej edukacji w formie szkolnej (odpowiednio: 48,5% osób z tej kategorii). Na podstawie przeprowadzonych analiz możemy stwierdzić, że płeć różnicuje badanych – prawie 60% mężczyzn wskazało na szkolenia i kursy; w przypadku kobiet zauważamy zrównoważenie wyborów pomiędzy dalszą edukacją instytucjonalną a udziałem w szkoleniach i kursach.

Kolejne pytanie dotyczyło umiejętności jakie chcieliby nabyć badani kontynuując kształcenie. Rozkład odpowiedzi na to pytanie przedstawiono w tab. 8.

Tab. 8. Preferowane umiejętności z uwzględnieniem kategorii płci


(N = 344 = 100%)

	Płeć

Umiejętności
	Kobiety

N = 233
	Mężczyźni

N = 111
	Ogółem

N = 344

	
	L
	%
	L
	%
	L
	%

	obsługa komputera
	111
	47,6
	37
	33,3
	148
	43,0

	grafika komputerowa
	44
	
	31
	
	75
	

	języki obce
	167
	71,7
	64
	57,7
	231
	67,2

	komunikacja interpersonalna
	55
	
	17
	
	72
	

	kierowanie zespołami ludzkimi
	54
	
	21
	
	75
	

	organizacja pracy

własnej i zespołowej
	75
	32,2
	16
	
	91
	26,5

	projekt. własnych planów rozwojowych
	44
	
	22
	
	66
	

	poszukiwanie źródeł finansowania własnej działalności gospod.
	39
	
	22
	
	61
	

	kierowanie pojazdami
	45
	
	37
	33,3
	82
	

	Razem
	634
	
	267
	
	902
	

	średnia wskazań:
	634: N=2,7
	267: N=2,4
	902: N = 2,6


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne   

Oczekiwania badanych dotyczą przede wszystkim takich kompetencji jak (wymieniono kolejno trzy najważniejsze):

· znajomość języków obcych

· obsługa komputera (można tu także dodać często wskazywaną grafikę komputerową)

· organizacja pracy – własnej i zespołowej    

Przeciętnie badani wymieniali dwa – trzy umiejętności; kobiety częściej wskazywały na dwie pierwsze wymienione wyżej umiejętności.

Dla większości badanych ważne jest to w jakiej firmie chcieliby w przyszłości pracować. Formułę przyszłego miejsca pracy można zdefiniować poprzez wskazanie pracy: w firmie państwowej, we własnej firmie (co wiąże się z podjęciem indywidualnej działalności gospodarczej) bądź też w firmie prywatnej. Wybory badanych przedstawiono w tab. 9.

Tab. 9. Preferowane miejsce pracy skorelowane z kategorią płci (N = 502 = 100%)

	Płeć

Miejsce pracy
	Kobiety

N = 337
	Mężczyźni

N = 165
	Ogółem

N = 502

	
	L
	%
	L
	%
	L
	%

	firma państwowa
	135
	40,1
	46
	27,9
	181
	36,0

	firma prywatna
	100
	29,7
	60
	36,4
	160
	31,9

	własna firma
	60
	17,8
	49
	29,7
	109
	21,7

	państwowa i prywatna firma
	25
	7,4
	7
	4,2
	32
	6,4

	państwowa i własna firma
	4
	1,2
	2
	1,2
	6
	1,2

	inne
	13
	3,8
	1
	0,6
	14
	2,8

	Razem
	337
	100,0
	165
	100,0
	502
	100,0


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne    

Stosunkowo dużo badanych wskazywało na firmę państwową, co w warunkach gospodarki rynkowej wydaje się złudne i trudne. Wskazania na własną firmę można uznać – tak w ujęciu ilościowym jak i jakościowym – za istotne. 

W badaniach byliśmy także zainteresowani także tym, co sądzą respondenci o tym, co decyduje o sukcesie na rynku pracy. Badani (N = 496 = 100%, n wskazań – 1252, średnia liczba wskazań – 2,52)) wymieniali najczęściej:

· biedę – 60,6% ogółu

· umiejętności – 56,6%

· znajomości i kontakty – 44,9%

· znajomość języków obcych – 37,5%

· cechy osobowe (zaradność, przedsiębiorczość...)  - 27,2%

· podnoszenie własnych kwalifikacji – 25,4%

Wiedza, umiejętności a nadto kompetencje – to zasadnicze wyznaczniki kwalifikacyjne zasygnalizowane już w uwagach wstępnych, a odnoszące się do projektów (unijnego i krajowego) wskazujących na istotne, jakościowe ujęcie ram kwalifikacyjnych dla rynku pracy. Stąd też zadaliśmy badanym pytanie o to, czy podjęcie kształcenia ustawicznego może przyczynić się do zmniejszenia ryzyka bezrobocia, wykluczenia społecznego i zwiększyć szanse aktywnego funkcjonowania na rynku pracy. Okazało się, że badani – w wysokim stopniu – uświadamiają sobie znaczenie kształcenie ustawicznego dla poprawy własnej i innych osób sytuacji na rynku pracy (patrz: tab. 10).

Uczestnicy projektu ocenili także to, czy indywidualny plan działania (IPD) zwiększa szanse na rynku pracy i w tym przypadku okazało się, że (zarówno kobiety, jak i mężczyźni, a także respondenci z poszczególnych powiatów) docenili złożoną im w projekcie ofertę. Zindywidualizowane wsparcie polegające na rozpatrywaniu konkretnego przypadku (swoiste studium przypadku) jest przez badanych waloryzowane (por dane zawarte w tab. 11).

Badani wypowiadali się także na temat spotkań i pracy doradców w zakresie doskonalenia ich własnych umiejętności komunikacyjnych. Spotkania doradcze (nie tylko te, które dotyczyły beneficjentów z IPD) zostały przez badanych ocenione pozytywnie. Badani uznali, że ich własne umiejętności komunikacyjne – w wyniku wspomnianych spotkań – wzrosły. Potwierdzenie tego stanu rzeczy znajdujemy w rozkładzie odpowiedzi zamieszczonych w tab. 12.

Tab. 10. Opinie na temat szans na rynku pracy wynikających z kształcenia ustawicznego (N = 492 = 100%)

	Wyszczególnienie
	Podregion jeleniogórski

powiaty:
	Podregion legnicko – głogowski

powiaty:
	Ogółem



	
	bolesławiecki
	jaworski
	jeleniogórski

ziemski
	złotoryjski
	głogowski
	legnicki

ziemski
	lubiński
	polkowicki
	

	
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	L
	%

	tak
	6,5
	5,1
	3,5
	0,6
	5,5
	4,9
	8,2
	4,5
	3,5
	1,0
	7,7
	4,3
	5,7
	3,0
	5,7
	0,6
	343
	69,7

	raczej tak
	2,8
	1,6
	2,0
	0,6
	2,0
	1,8
	1,6
	1,6
	2,0
	0,6
	1,8
	1,2
	3,2
	1,0
	1,8
	-
	126
	25,6

	nie
	-
	-
	-
	-
	0,4
	0,2
	-
	-
	-
	-
	0,4
	0,4
	-
	0,2
	-
	-
	8
	1,6

	nie wiem
	-
	0,2
	0,6
	-
	0,6
	0,2
	-
	-
	0,2
	0,4
	0,2
	0,2
	0,4
	-
	-
	-
	15
	3,1


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne

Tab. 11. Indywidualny Plan Działania (IPD) a szanse na rynku pracy z uwzględnieniem powiatów i płci (N = 498 = 100%)

	Zwiększenie szans na rynku pracy
	Podregion jeleniogórski - powiaty
	Podregion legnicko – głogowski - powiaty
	Ogółem

	
	bolesławiecki
	jaworski
	jeleniogórski

ziemski
	złotoryjski
	głogowski
	legnicki

ziemski
	lubiński
	polkowicki
	

	
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M

	tak               
	L

%
	35
	29
	20
	2
	27
	25
	38
	20
	17
	5
	43
	22
	37
	14
	26
	2
	246
	119

	
	
	7,0
	5,8
	4,0
	0,4
	5,4
	5,0
	7,6
	4,0
	3,4
	1,0
	8,6
	4,5
	7,4
	2,8
	5,2
	0,4
	48,8
	23,9

	raczej tak       
	   L

  %                       
	10
	4
	7
	2
	13
	9
	10
	9
	9
	3
	7
	8
	9
	6
	11
	-
	76
	41

	
	
	2,0
	0,8
	1,4
	0,4
	2,6
	1,8
	2,1
	1,9
	1,9
	0,6
	1,4
	1,6
	1,9
	1,2
	2,2
	-
	15,3
	8,2

	nie                
	   L

  %                                    
	-
	-
	2
	-
	2
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	-
	-
	-
	1
	-
	8
	1

	
	
	-
	-
	0,4
	-
	0,4
	-
	-
	0,2
	0,2
	-
	0,4
	
	-
	-
	0,2
	-
	1,6
	0,2

	nie wiem
	   L  

  %       
	1
	-
	2
	-
	-
	2
	-
	
	1
	1
	-
	-
	2
	1
	-
	-
	6
	4

	
	
	0,2
	-
	0,4
	-
	-
	0,4
	-
	-
	0,2
	0,2
	-
	-
	0,4
	0,2
	-
	-
	1,2
	0,8


Źródło: Baza danych projektu. Obliczenia własne.

Tab. 12 Efektywność pracy doradców a wzrost umiejętności komunikacyjnych (N = 480 = 100%)

	Zwiększenie szans na rynku pracy
	Podregion jeleniogórski - powiaty
	Podregion legnicko – głogowski - powiaty
	Ogółem

	
	bolesławiecki
	jaworski
	jeleniogórski

ziemski
	złotoryjski
	głogowski
	legnicki

ziemski
	lubiński
	polkowicki
	

	
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M

	tak               
	%

L
	6.0
	5.2
	2.9
	0.2
	5.4
	3.3
	7.5
	3.3
	2.9
	0.2
	7.1
	3.1
	5.6
	2.5
	3.3
	0.4
	59.2
	6.0

	
	
	29
	25
	14
	1
	26
	16
	36
	16
	14
	1
	34
	15
	27
	12
	16
	2
	284
	29

	raczej tak       
	%

L
	2.1
	1.0
	1.3
	0.6
	2.1
	2.1
	1.9
	2.3
	1.5
	0.6
	2.7
	0.8
	0.8
	0.2
	2.5
	-
	22.5
	2.1

	
	
	10
	5
	6
	3
	10
	10
	9
	11
	7
	3
	13
	4
	4
	1
	12
	-
	108
	10

	nie                
	%

L
	0.8
	0.4
	0.6
	-
	0.6
	0.6
	0.2
	0.2
	0.4
	0.2
	0.4
	0.4
	1.0
	0.6
	0.4
	-
	7.1
	0.8

	
	
	4
	2
	3
	-
	3
	3
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	5
	3
	2
	-
	34
	4

	nie wiem
	%

L
	0.4
	-
	6.0
	0.8
	0.2
	0.8
	0.4
	0.4
	0.8
	0.6
	0.6
	1.5
	2.3
	0.8
	1.0
	-
	11.3
	0.4

	
	
	2
	-
	29
	4
	1
	4
	2
	2
	4
	3
	3
	7
	11
	4
	5
	-
	54
	2


Źródło: Baza danych projektu. Obliczenia własne.

Podobnie jak w przypadku pozytywnej oceny indywidualnych ścieżek rozwoju, tak i w tym przypadku kobiety i mężczyźni, jak i respondenci z poszczególnych powiatów nie różnicowali badanej zbiorowości. Beneficjentów ostatecznych projektów zainteresowaliśmy także możliwością korzystania z umieszczonych w bazach danych, utworzonych przez realizatorów projektów, informacji o potrzebach pracodawców w zakresie kształcenia pracowników, co pozwalałoby im rozważyć indywidualne dostosowanie się do tych potrzeb. Okazało się to dla badanych istotne. Większość spośród nich (N = 481 = 100%) wyraziła zdecydowane zainteresowanie możliwością uzyskania powyżej określonych informacji – potwierdziło to zainteresowanie ponad 72% ogółu badanych; na opcjonalne wskazanie „raczej tak” odpowiedziało 19,8% respondentów; 4% spośród nich nie podjęło takiej decyzji i w podobnej proporcji ta propozycja nie znalazła zainteresowania wśród badanych. 

6. Efekty projektu. Aspekty ewaluacyjne

Ankiety ewaluacyjne, podobnie jak i ankiety monitorujące, były przekazane uczestnikom w trakcie realizacji projektu i w trakcie spotkań z grupą docelową (GD) w poszczególnych, wymienionych w części wstępnej, powiatach. Zgodnie ze standardowymi wymogami realizacja naszego projektu została objęta procesem ewaluacji w ramach którego zwrócono się do beneficjentów – osób objętych wsparciem z prośbą o wypełnienie przedłożonych im kwestionariuszy ewaluacyjnych. Zebrane opinie i wskazania miały na celu ocenę podjętych w projekcie działań, w tym ocenę IPD i określenie przydatności przedstawionych materiałów doradczych i informacyjno – promocyjnych. Respondenci także oceniali potencjalne korzyści jakie mogą wynikać z kształcenia ustawicznego dla nich samych jak i szerzej – w ujęciu świadomościowym – w wymiarze społecznym. Zgromadzone dane, po ich opracowaniu, stanowią podstawę do zweryfikowania założonych w projekcie celów i do określenia uzyskanych rezultatów. 

Ocenę projektu zaczynamy od przedstawienia rozkładu odpowiedzi na pytanie o to, czy uczestnictwo w projekcie – ogólnie rzecz ujmując – spełniło oczekiwania badanych. Okazalo się, że oceny respondentów obu kategorii płci i z uwzględnieniem poszczególnych powiatów są zbieżne i są w wysokim stopniu (odsetek ogółu badanych) pozytywne; prawie 95% respondentów potwierdziło to, że projekt spełnił ich oczekiwania (patrz dane zawarte w tab. 13). Warto zatem zwrócić uwagę na to co konkretnie wpłynęło na tak wysoką ocenę.
Tab. 13 Oczekiwania związane z udziałem w projekcie z uwzględnieniem powiatów (N = 501 = 100%)

	Wyszczególnienie
	Podregion jeleniogórski - powiaty
	Podregion legnicko – głogowski - powiaty

	
	bolesławiecki
	jaworski
	jeleniogórski

ziemski
	złotoryjski
	Razem
	głogowski
	legnicki

 ziemski
	lubiński
	polkowicki
	Razem

	tak
	8,6
	4,4
	9,4
	8,4
	30,8
	4,6
	13,0
	9,0
	4,0
	30,6

	raczej tak
	5,6
	1,8
	5,6
	6,2
	19,2
	2,2
	3,4
	4,0
	4,2
	33,0

	raczej nie
	0,8
	-
	0,2
	-
	1,0
	0,6
	-
	-
	0,4
	0,2

	nie 
	0,4
	-
	-
	-
	0,4
	-
	-
	0,4
	0,2
	0,6

	trudno powiedzieć
	1,0
	0,2
	-
	-
	1,2
	0,8
	-
	1,0
	-
	1,8


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne   

Badanych poproszono o ocenę strony organizacyjnej przedsięwzięcia a w tym spotkań doradczych. W tej sprawie wypowiedziało się 480 respondentów (N = 480 = 100%); poniżej rozkład odpowiedzi:

· 75,6% ogółu badanych uznało spotkanie doradcze za sprawnie zorganizowane;

· 20,8% uznało je za raczej sprawnie zorganizowane; 

· pozostali ( jedynie niespełna 4% ogółu respondentów) to osoby, które nie sprecyzowały swojej oceny;

·  oceny negatywne w ogóle nie występowały.

Kolejny wskaźnik ewaluacyjny odnosił się do zasobów informacji przekazywanych w trakcie trwania projektu i określenia ich przydatności w przygotowywanych indywidualnych planach (IPD) związanych z kierunkami rozwoju zawodowego i planami szkoleniowymi. Łącznie udział wskazań: „tak” i „raczej tak” przekroczył 92% ogółu badanych. Stwierdzamy także nieco większy odsetek wyższych ocen ze strony badanych kobiet. Również w tym przypadku symptomatyczny jest brak ocen negatywnych co do zasobu przekazywanych informacji (por. tab. 14).

Tab. 14 Ocena przydatności przekazywanych informacji z uwzględnieniem kategorii płci


(N = 509 = 100%)

	Płeć

Przydatność

informacji
	Kobiety

N = 334
	Mężczyźni

N = 175
	Ogółem

N = 509

	
	L
	%
	L
	%
	L
	%

	tak
	254
	76,0
	110
	62,9
	364
	71,5

	raczej tak
	61
	18,3
	47
	26,9
	108
	21,2

	raczej nie
	3
	0,9
	3
	1,7
	6
	1,2

	nie
	-
	-
	3
	1,7
	3
	0,6

	trudno powiedzieć
	16
	4,8
	12
	6,8
	28
	5,5

	Razem
	334
	100,0
	175
	100,0
	509
	100,0


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne

Kolejne, ważne pytania, jakie zadano respondentom dotyczyły tego: czy materiały doradczo szkoleniowe, jakie otrzymali, poszerzają ich wiedzę na temat kształcenia ustawicznego i czy udział w projekcie umożliwił uzyskanie informacji o wymiernych korzyściach kształcenia ustawicznego. Odpowiedzi na to pytanie ilustruje tabela 15. 

Tab. 15 Ocena materiałów i informacji dot. kształcenia ustawicznego (N = 502 = 100%)

	Wyszczególnienie
	Potwierdzenie przydatności mat. doradczo-szkoleniowych
	Wskazanie na korzyści z kształcenia ustawicznego

	tak
	75,0
	66,1

	raczej tak
	21,8
	29,5

	raczej nie
	1,2
	0,6

	nie
	0,4
	0,4

	trudno powiedzieć
	1,6
	3,4

	Razem
	100,0
	100,0


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne   

Nieco wyżej oceniali badani przydatność materiałów doradczych i szkoleniowych poszerzających wiedzę na temat kształcenia ustawicznego w stosunku do informacji wskazujących na korzyści z kształcenia ustawicznego. W trakcie spotkań doradczych ogólnych i indywidualnych zainteresowanym przekazywano szereg informacji na temat permanentnego kształcenia. Nie wszystkie spośród nich zostały przez nich przyjęte i zapamiętane. Nie oznacza naturalnie tego, że nie dostrzegali oni korzyści z kształcenia ustawicznego. Wręcz przeciwnie – ponad 95% ogółu badanych potwierdziło zarówno materiałów doradczo-szkoleniowych, jak i korzyści z kształcenia ustawicznego. Różnice wystąpiły w odpowiedziach ujętych  kafeterii – odpowiednio na „tak” i „raczej tak”. Ogólnie rzecz biorąc, po zsumowaniu dwóch powyższych kategorii odpowiedzi i w tym zakresie potwierdzamy pozytywny wymiar ewaluacyjny.

W kolejnych pytaniach zwrócono także uwagę na znaczenie kształcenia ustawicznego w nieco innym kontekście. W tym przypadku badani generalnie byli zgodni, co do tego, że w przyszłości coraz bardziej liczyła się będzie na rynku pracy indywidualna aktywność  zakresie kształcenia ustawicznego (por. dane zawarte w tab. 16). Także – zdaniem badanych – projekt


Tab. 16. Zasadność poglądu o roli indywidualnej aktywności w kształceniu ustawicznym (N = 502 = 100%)

	Potwierdzenie indywidualnej aktywności

w kształceniu ustawicz.
	Kobiety
	Mężczyźni
	Ogółem

	
	L
	%
	L
	%
	L
	%

	tak
	237
	70,3
	119
	72,1
	356
	70,9

	raczej tak
	85
	25,2
	36
	21,8
	121
	24,1

	raczej nie
	3
	0,9
	4
	2,4
	7
	1,4

	nie
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	trudno powiedzieć
	12
	3,6
	6
	3,7
	18
	3,6

	Razem
	337
	100,0
	165
	100,0
	502
	100,0


Źródło: baza danych projektu. Obliczenia własne 

wpłynął na wzrost, ogólnie ujmowanej, aktywności społecznej w zakresie kształcenia ustawicznego. Jednak w tym przypadku odnotowaliśmy znacznie więcej wskazań typu „raczej tak”. Niemniej jednak, odpowiedzi badanych potwierdzają potencjalny wpływ projektu na aktywność społeczna w zakresie kształtowania ustawicznego. Wskaźnik ewaluacyjny w tym przypadku to prawie 90% wskazań spośród ogółu badanych. Podobnie wysoki wskaźnik ewaluacyjny odnosi się do wskazań szczególnej roli projektu w propagowani kształcenia ustawicznego (97% przy N = 495 = 100%). Projekt także wpłynął pozytywnie – jak wynika z analizy uzyskanych wyników – na świadomość badanych, a ściślej – na dostrzeżenie wartości, jakie daje edukacja ustawiczna w odniesieniu do społeczeństwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Taką zależność potwierdziło prawie 95% ogółu badanych (N = 488 = 100%). 

Na pytanie, czy proponowane rozwiązania pozwolą uczestnikom projektu zwiększyć – dzięki kształceniu ustawicznemu – szanse na aktywne funkcjonowanie na otwartym rynku pracy uzyskaliśmy odpowiedzi (dla N = 494 = 100%) według prezentowanej poniżej frekwencji: 

na „tak” 

– 55,8% wskazań


„raczej tak” 
– 33,8%


„raczej nie”
– 1,0%


„nie” 

– 0,4%

Łącznie dwie pierwsze kategorie odpowiedzi, potwierdzające zwiększenie szans na rynku pracy, dotyczą prawie 90% ogółu badanych.

Z utworzonej – w ramach prac projektu – bazy potrzeb pracowników i pracodawców zamierzają korzystać prawie wszyscy badani – 96,7% ogółu potwierdziło ten zamiar (dla N = 507 = 100%).

Wpływ projektu na wzrost pewności funkcjonowania na rynku pracy został również przez badanych pozytywnie oceniony. Wskaźniki pewności siebie w przypadku kobiet i mężczyzn przekroczyły w obu kategoriach płci 80% ogółu badanych (N = 485 = 100%). 

7. Podsumowanie – monitoring i ewaluacja

Zasadniczym celem prowadzonych prac badawczych było określenie realnej sytuacji społeczno-ekonomicznej osób objętych wsparciem w ramach realizowanego – wymienionego wcześniej – projektu pn. „Wiedza – najlepszą inwestycją”. Ważne było w projekcie badawczym zdiagnozowanie dotychczasowych doświadczeń i potrzeb uczestników związanych z edukacją i pracą zawodową. Diagnoza w tym zakresie pozwala na określenie ogólnych wskazań, a w przypadku 160 uczestników, dla których opracowano IPD, szczegółowych opracowań związanych z kształceniem ustawicznym. Monitoring tego zakresu uzupełniony został przez – prowadzone równolegle – badania ewaluacyjne, których celem  było ustalenie miękkich rezultatów projektu. Badania te miały charakter sondażowy i były przeprowadzone – o czym wcześniej wspomniano – z zastosowaniem ankiety ewaluacyjnej. Celem tych badań było ustalenie, na podstawie opinii uczestników odpowiadających na pytania o to, czy: 

· zwiększył się poziom wiedzy GD na temat wyboru właściwej ścieżki edukacyjnej i wymiernych korzyści z kształcenia ustawicznego;

· badani zdecydują się na rozpoczęcie kształcenia po zakończeniu projektu;

· projekt spełnił ich oczekiwania i czy był sprawnie zorganizowany;

· materiały doradcze i informacyjne okazały się przydatne dla określenia indywidualnych planów związanych z kierunkami rozwoju zawodowego i planami szkoleniowymi;

· w przyszłości coraz bardziej będzie się liczyła indywidualna aktywność w zakresie kształcenia ustawicznego;

· projekt wpłynął w jakiejś mierze na wzrost aktywności społecznej w zakresie kształcenia ustawicznego;

· projekt wpłynął na uświadomienie sobie wartości, jakie daje edukacja ustawiczne w odniesieniu do społeczeństwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy;

· projekt zwiększa szanse na przyszłe, aktywne funkcjonowanie na rynku pracy;

· badani zamierzają korzystać z bazy potrzeb pracowników i pracodawców;

· projekt wpłynął na zmianę mentalności GD i wzrost pewności – w kontekście szans i barier – na rynku pracy;

· spowodował wzrost umiejętności komunikacyjnych GD.

Zgromadzony materiał empiryczny i przedstawione w niniejszym opracowaniu ustalenia pozwoliły na określenie charakterystycznych właściwości objętej badaniami GD; a w aspekcie diagnostycznym pozwoliły także wskazać możliwe do uogólnienia preferencje (bądź ich brak) edukacyjne i zawodowe. Przedstawione w opracowaniu dane społeczno – demograficzne są istotnymi wyznacznikami sytuacji badanych i jednocześnie współkształtują ich szanse związane z kształceniem ustawicznym na rynku pracy.

W grupie docelowej znalazły się osoby ze wszystkich przyjętych w założeniach kategorii wiekowych, a w tym: osoby młodsze nieuczące się (w wieku od 18 – 24 lat), osoby mobilne produkcyjnie – do 44. roku życia i niemobilne produkcyjnie – w wieku 45 lat i powyżej. Objęte projektem zostały też osoby wykluczone, bezrobotne, ubogie i bez wykształcenia formalnego. Rekrutacja do projektu objęła osoby zgłaszające z własnej inicjatywy chęć kształcenia ustawicznego. Założono też przynajmniej 55% udział kobiet w badanej próbie. Wszystkie powyższe wymogi co do składu i cech społeczno – demograficznych GD zostały spełnione. Potwierdzają ten stan rzeczy dane zamieszczone w części 4. niniejszego opracowania. W próbie znalazło się odpowiednio: 67% kobiet; 28,5% ogółu badanych to osoby mieszczące się w przedziale od 18 – 24 lat, zaś udział osób w wieku niemobilnym produkcyjnym wyniósł niespełna 20% ogółu badanych. Co czwarta osoba legitymowała się tylko wykształceniem podstawowym. Stosunkowo liczny odsetek stanowiły również osoby z wykształceniem średnim ogólnym. Akces do projektu zgłosiły również osoby przygotowane zawodowo a także osoby legitymujące się wykształceniem wyższym niż średnie. Udział tych osób potwierdza to, że nie zawsze posiadane kwalifikacje zawodowe przystają do wymogów rynku pracy. 

Większość badanych to osoby zamieszkujące w miastach. Z terenów wiejskich pochodziło 35% ogółu uczestników projektu. Miejsce zamieszkania jest z reguły determinantą wskazująca na ewentualne bariery w dostępie przestrzennym do różnych instytucji wsparcia, a także może stanowić pewną barierę na rynku pracy. Również dochody większości uczestników projektu można uznać za niskie. W badaniach ustalono, że jedynie w przypadku niespełna 18% ogółu respondentów dochód na 1 osobę przewyższał umowny poziom minimum socjalnego i jednocześnie tylko około 14% ogółu badanych deklarowało własne, niezależne źródło dochodów. Można więc zgodzić się ze stwierdzeniem, iż uczestnicy projektu są silnie spauperyzowani. Badani, przed przystąpieniem do projektu, stosunkowo rzadko korzystali z możliwych, różnych form wsparcia. Najczęściej były to szkolenia i kursy. Znacznie niższa frekwencja dotyczyła korzystania z doradztwa zawodowego. Jednak badani zamierzają w przyszłości – co wielu spośród nich deklaruje i co można uznać jako efekt projektu – uczestnictwo w kształceniu ustawicznym. Badani wskazali zarówno na edukację szkolną jak i na udział w różnych szkoleniach i kursach. Taką orientację potwierdziło ponad 70% monitorowanych uczestników projektu, a w trakcie ewaluacji wskaźnik ten wzrósł do ponad 78% (dla N= 509 = 100%).

Zdaniem badanych sukces na rynku pracy zdecydowanie zależy od wiedzy i umiejętności, ale pojawiły się także przy niższej frekwencji – także takie determinanty jak znajomość języków obcych, predyspozycje osobowe i poszerzanie kwalifikacji. Wskazano też na znajomości i kontakty a więc na niezobiektywizowane i patologiczne możliwości sukcesu na rynku pracy. Sugestywne jest pozytywne odnoszenie się części badanych do – wspomnianych we wstępie – wiedzy i umiejętności. Efektywność projektu w zakresach wymienionych wcześniej w tej części opracowania została przedstawiona w tab. 17. Na podstawie przedstawionej w opracowaniu analizy materiału empirycznego można stwierdzić, iż zostały uzyskane założone w projekcie (miękkie) rezultaty. Cechy społeczno – demograficzne badanych i ich sytuacja społeczno – ekonomiczna (a w tym posiadane bądź ich brak) kwalifikacje zawodowe nie różniły istotnie uczestników projektu. Tym niemniej możliwe są dalsze charakterystyki uwzględniające wybrane cechy badanych i uwzględniające ich przestrzenne rozmieszczenie. Przyjmując li tylko miary subiektywne wyrażone w opiniach badanych możemy potwierdzić, iż przystępując do projektu mieli

Tab. 17 Zestawienie miękkich rezultatów projektu (wskaźniki procentowe)

	Wyszczególnienie
	Założenie projektu
	Realizacja – osiągnięte rezultaty

	Zwiększenie poziomu wiedzy na temat:

- własnej ścieżki edukacyjnej

- korzyści z kształcenia ustawicznego 

· 
	85,0

85,0
	92,0 – 95,0

92,0 – 95,0

	Rozpoczęcie kształcenia po zakończeniu projektu


	ok. 30,0
	80,0

	Oczekiwania związane z projektem


	83,0
	94,0

	Organizacja spotkań doradczych


	83,0
	96,0

	Przydatność uzyskanych informacji


	80,0
	92,0

	Materiały doradcze


	83,0
	96,0

	Indywidualna aktywność w zakresie kształcenia ustawicznego 


	75,0
	95,0

	Aktywność społeczna w zakresie kształcenia ustawicznego


	75,0
	90,0

	Znaczenie kształcenia ustawicznego w gospodarce opartej na wiedzy...


	95,0
	95,0

	Wpływ projektu na przyszłe, aktywne funkcjonowanie na rynku pracy


	83,0
	90,0

	Przydatność korzystania z bazy pracowników i pracodawcy


	83,0
	92,0

	Zmiany w mentalności ...


	80,0
	89,0

	Wzrost umiejętności komunikacyjnych


	85,0
	82,0

	Średni poziom osiągniętych rezultatów miękkich
	83,0
	91,0


Źródło: monitoring i badania ewaluacyjne GD wg frekwencji na dzień 15.10.2010

oni wstępnie i względnie określone potrzeby, orientację i pozytywne nastawienie dotyczące  poprawy własnego usytuowania na rynku pracy.

8. Rekomendacje

Współczesny rynek pracy ( otwarty i zamknięty np. dla osób niepełnosprawnych) ulega przemianom ewolucyjnym. Charakteryzuje się dużą różnorodnością i nastawieniem na kształtowanie – jak to zaznaczono na wstępie – wysokiego poziomu kapitału ludzkiego i społecznego. Wykorzystanie kapitału społecznego na rynku pracy zależne jest od wielu różnorodnych czynników. W ujęciu personalnym zależne jest też od indywidualnych ale też zależne jest od indywidualnych wyborów. Chodzi także o to, aby jednostkom i określonym grupom społecznym stwarzać możliwości do korzystania z zasobów i środków realnie gwarantowanych na lokalnych rynkach pracy. W tym kontekście należy również uwzględniać różne, wymierne i niewymierne, aspekty kształcenia ustawicznego. Taka też jest idea omawianego projektu. Pewnym novum czy też działaniem innowacyjnym w opisywanym projekcie jest udział partnerów z dwu różnych sfer – gospodarczej i edukacyjnej. Zainteresowanie pracodawców zmianami w wykształceniu i kwalifikacjach potencjalnych pracowników (w tym osób wykluczonych, kobiet i osób niepełnosprawnych...) jest naturalnie intencjonalne. Jednakże wobec problemów na rynku pracy poszukiwanie rozwiązań dających obopólne korzyści – pracodawcom i pracownikom – jest dzisiaj koniecznością. W tym kontekście modelowym rozwiązaniem jest – na co wskazuje efektywność naszego projektu – partnerska współpraca Federacji Pracodawców Polski Zachodniej z uczelnią i z wybranymi instytucjami rynku pracy specjalizującymi się np. w poradnictwie zawodowym. Poradnictwo – jak zaznaczono w ustawie
 – polega na udzielaniu bezrobotnym i poszukującym pracy pomocy w wyborze zawodu i miejsca zatrudnienia a pracodawcom w doborze kandydatów do pracy. Znaczny udział w tym zakresie ma również Lider naszego projektu zainteresowany – jako organizacja pozarządowa pracodawców – nie tylko podnoszeniem kwalifikacji własnych pracowników, ale i rozwojem kapitału społecznego.

Badania potwierdzają wysoką efektywność zindywidualizowanego wsparcia, a w tym na wyróżnienie zasługuje procedura przygotowywanych w ramach projektu indywidualnych planów działania (IPD). Zindywidualizowane wsparcie jest wyraźnie w opiniach respondentów waloryzowane. Badani w wysokim stopniu uświadamiają sobie znaczenie kształcenia ustawicznego dla poprawy własnej sytuacji na rynku pracy.

Zrealizowane w projekcie zadania i podjęte procedury, a zwłaszcza ich efekty i możliwa kontynuacja, mogą służyć nie tylko bieżącym rozstrzygnięciom, ale – co jest ważniejsze – mogą i powinny mieć przyszłe, prospektywne zastosowanie dla pobudzania, podtrzymywania i rozwoju mobilności edukacyjnej i zawodowej różnych, wymienionych w projekcie podmiotów. Wskazane są także dalsze badania, których celem powinno być efektywne modelowanie jakości zasobów ludzkich dla potrzeb lokalnej, regionalnej a nawet globalnej gospodarki.

� Można tu wskazać inspirację UE przedstawioną w takich dokumentach jak: Komunikat Komisji Europejskiej z 2001r. na temat tworzenia europejskiego obszaru uczenia się przez cale życie, czy też „Rezolucję Rady w sprawie uczenia się przez całe życie”, Rada Unii Europejskiej, Bruksela 2002.


� Szerzej na ten temat m.in. na stronach: www.krk.org.pl.


� Odnosząc się do przestrzeni dolnośląskiej można tu zwrócić uwagę na badania jakości zasobów ludzkich prowadzone przez W. Skibę; por. W. Skiba, Instytucje rynku pracy w tworzeniu jakości zasobów ludzkich na regionalnym rynku pracy. Raport z badań w woj. dolnośląskim w: W. Skiba, M. Błaszczyk, Instytucje rynku pracy w tworzeniu jakości zasobów ludzkich na dolnośląskim rynku pracy, Wrocław 2008, s. 25 – 76.  Por. także wyniki badań na lokalnym rynku pracy prowadzone w zespole kierowanym przez B. Wątorek i T. Siudaka przedstawione w tomie pt. „Diagnoza potrzeb edukacji zawodowej w kontekście uwarunkowań rynku pracy na terenie byłego woj. Legnickiego”, PWSZ im. Witelona w Legnicy, Legnica 2010


� „ Kapitał ludzki” to termin, który stopniowo eliminował inne pokrewne terminy tj. czynnik ludzki, czynnik pracy czy też siła robocza...


� Patrz szerzej na ten temat w polskiej edycji – G. B. Becker, Ekonomiczna teoria zachowań ludzkich, Warszawa 1990.


� Por. A. Kubów, Infrastruktura społeczna jako narzędzie lokalnej polityki społecznej, (w:) Wymiary polityki regionalnej w aspekcie politycznym, społecznym i gospodarczym, pod red. R. Herbuta, A. Kubowa, L. B. Paszkiewicz i J. Wojtasia, Legnica 2007, s.241.


� Por. B. Jałowiecki, M. S. Szczepański, Rozwój regionalny i lokalny w perspektywie socjologicznej, Tychy 2002, s. 233 – 240. 


� Według klasyfikacji statystycznej GUS rozróżnia się osoby mobilne i niemobilne produkcyjnie. Podział ten wymaga jednak korekty zważywszy na przykład na projekty wsparcia osób w wieku 45+ w zakresie aktywizacji zawodowej.


� Por. np.:A. Bulicz, L. B. Paszkiewicz, J. Wojtaś, J. Zarzeczny, Badanie mobilności edukacyjno – zawodowej osób niepełnosprawnych w woj. dolnośląskim. Diagnoza potrzeb edukacyjnych i zawodowych, PWSZ im. Witelona w Legnicy, Legnica 2007.


� Ustawa z dnia 20. kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, DZ.U. nr 99, poz. 1001.
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